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En ¢l Desarrollo de nlenm Humano, ¢l pI{WH]TlEl de capammmon estuvo orlenmdn i
desarrollar las competencias, habilidades de los servidores piblicos de la Entidad. En la
seleccion de nuevo personal se realizd con objetividad respetando los principios de
justicia, equidad v transparencia. Al personal nuevo en la Entidad se le dio la induccidn
pertinente, v al personal antiguo se les dio reinduccidn en temas de salud ocupacional,
bienestar v capacitacion en medios audiovisuales,

En Estilo de Direccitn la Alta Gerencia evidencid un desempeiio de la gestion con
competencia, dominio de los temas del sector, integridad, transparencia y
responsabilidad plblica, orientade las actividades de las dreas y del personal hacia el
cumplimiento de la Misién Institucional, con criterios éticos.

La socializacion del Codigo de Etica continud siendo una tarea importante y
permanente. Se hicicron es reuniones de semilleros de ética, para fomentar principios
v valores en los gestores pablicos de la Entidad.

Este Subsistema tuvo un puntaje de 80.3% que en el rango de avance (60-89) muestra
un incumplimiento medio,

Las principales fortalezas de este Subsistema estdn en los elementos siguientes:

- Acuerdos, compromisos o protocolos éticos (100%); Desarrollo del Talento Humano
(100%), Estilo de Direccitn (100%) que hacen parte del componente ambiente de
control,

- Planes v programas (100%) y Modelo de Operacion por procesos (100%) que hacen
parte del componente direccionamiento estralégico,

- Identificacion de riesgos (100%) v Analisis de riesgos (100%) que hacen parte del
mmponﬂme Admlnmlacmn del r1es;;,n

L”l estructura organizacional liene correctamente definida Ias relacmnes ¥ los nwelea dr.—;
responsabilidad v awtoridad en la Entidad, pero es insuficiente para hacer frente & las
funciones que actualmente desarrolla debido a que su planta de personal es escasa lo
gue debe suplirse con contraristas tanto en apoyo como misional para poder dirgir vy
gjecutar los procesos v actividades de conformidad con la misidn institucional,




La Entidad ha realizado la comunicacidn de las politicas, objetivos, estrategias, planes,
programas y proyecios en la pagina Welb de Entidad, en comités v reunionegs con los
servidores publicos. Se evidencié un desarrelle en la comunicacion erganizacional. La
gjecucion de los proyectos v del presupuesto, tanto activo como pasivo, fue muy bueno.
Hay seguimiento permanegnle a la gestion.

Este Subsistema tuvo un puntaje de 80013% que en el rango de avance (60-89) muestra
une ineumplimiento media,

Las principales fortalezas de este Subsistema estan en los elementos siguicntes;

- Paliticas de Operacidn (100%) ¥ Procedimientos (90%) que hacen parte del
campenente Actividades de Control.

- Informacion secundaria (100%) que hace parte del componente informacion.
- Comunicacion organizacional (100%); Comunicacion informativa {100%) v Medios
de comunicacian {100%) que hacen parte del componente Comunicacidn Publica,

bt R R e B b bl o i L iy T EE i
La deficiencia de la planta del Talento Humano no es acorde con las necesidades
misionales; sin embargo, los objetvos v las metas se cumplen con contratistas.

"

Los recurses leenoldgicos exislenies no permiten la implementacion de un sistema

Se hizo revision a los procesos y procedimientos lo que permitio revisar la calidad v
eficacia de los controles definidos, para el mejoramiento de los controles y su
formalizacion,

Hay seguimiento permanente a los Planes de accién y a la gjecucién del presupuesto con
un permanente monitoreo al cumplimiento de las metas y su oportunidad en el tiempo.
Las diferentes dependencias realizaron seguimiento a los planes de accidn
autoevaluacion de gestion, lo que permitio verificar el cumplimiento de las metas y
facilita la toma de medidas correctivas que se consideraron necesarias para el logro de
los objetivos.

Este Subsistema tuvo un puntaje de 86.67% que en el rango de avance {60-89) muestra
wn incumplimiento medio

Las principales [orlalezas estin en los clementos siguientes;

- Autoevaluacian del Control {90%) v Autocvaluacidn de la Gestion (100%:) que hacen
parte del componente Autoevaluacion.

- Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno (100%) ¥ Auditoria Interna

{ 100%) que hacen parte del componente Evaluacion Independiente.

P

Los Planes de mejoramiente mstitucional, por procesos e individual, st bien tienen un
avance del 72.22%, son la principal debilidad en este Subsistema.




Sb S Eetado general del Sistema de Control Interno _
fl ec.tadn gem.ral del Sistema de Control Interno de Ja QFB al 31 de diciembre ﬂmsh{h

un estado consolidado del 81.78% que en el rango 60 89, da un nivel de
incumplimiento medio. .

Las principales fortalezas estan en los componentes:

Ambiente de control; Acuerdos, compramisos o protocolos éticos (100%); Desarrollo
del Talento Humano { 100%%) v Estilo de Direccion (100%).

Direccionamiento estratégice: Planes v programas (100%) v Modelo de Operacidn por
procesos { 100%).

Administracién del riesgo: Identificacion de riesgos (100%) ¥ Analisis de nesgos
{100%).

Actividades de Control: Politicas de Operacion (100%) y Procedimientos (90%).
Informacién; Informacion secundaria (100%).

Comunicacion Publica: Comunicacion organizacional (100%); Comunicacidn
informativa (100%) v Medios de comunicacion (100%).

Autoevaluacion: Autoevaluacion del Control (90%) y Autoevaluacion de la Gestion
{1009%%).

Evaluacion independiente: Evaluacion Independiente al Sistema de Contrel Interno
{100%) v Auditoria Interna {100%).

Las debilidades principales estan en la valoracion del Riesgo y en carencia del Mapa de
Riesgos estratégicos que hacen parte del componente de Administracion del Riesgo
(66.67%) v en los elementos Controles e Indicadores que hacen parte del componente
f‘ac[mdades de C‘clanl {66 ’ﬁ’ﬁ%]l

 Recomendaciones:

1. Revisar, actualizar y rml:senm, si es procedente en aplicacion del principio del
mejoramiente continuo, los esquemas de los procedimientos para.la elaboracion de los
manuales de procedimientos.

2. Tomar las acciones para fortalecer la cultura de la administracion de Riesgos y en la
definicion del mapa de riesgos para el contexto estratégico,

3. Identificar y aplicar controles en los procedimientos y revisar la pertinencia de los
indicadores.

4. Continuar las acciones para la implementacion del sistema integrado de informacion.
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