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Durante la vigengia 2010, el tema ético se desarrolld en torne a la socializacion del
Ideario Etico v la Sinfonia de Valores, mediante la participacidn de la entidad en la
seaunda version del Concurso Travesia Etica. la realizacion de varios talleres en el
lortalecimiento de la gestidn en relacion con los principios éticos. asi como la
comsolidacion del Comité de Gestores de Etica de la Entidad, quienes que se reunieron
periddicamente durante el ano.

La Entidad obtuvo el reconocimiento positivo por parte de 1os ciudadanos v ciudadanas
de Bogold, tal como se evidencio en las encuestas de percepeion Bogotda: Coma vamos.
asiz ler. Puesto Top 10 de las 10 entidades de mejor gestion en la ciudad. 2° Puesto Top
10 de las entidades de mejor favorabilidad en la ciudad, 3er. Puesto Top 10 de las
entidades que prestan el mejor servicio al ciudadano. De igual manera el
reconocimiento como canador del Premio Distrital a la Cultura del Agua otorgado por
la Secretaria Distrital de Ambiente. en desarrollo del Programa Institucional de Gestion
Ambicntal — PIGA, consolidando un equipo de trabajo comprometido (rente a las
acciones ambientales en la entidad y su ¢irculo de influencia.

En desarrollo del talento humano, se proyectd y ejecutd de acuerdo con el Plan de
Accion del Area, el programa institucional de capacitacion para los servidores publicos
v los trabajadores oficiales (planta artistica). Las capacitaciones disefiadas por el drea de
Gestion del Talento Humano. contribuyeron al fortalecimiento de los conocimientos vy
al enriquecimiento del desarrollo de sus actividades. En cuanto al programa de bienestar
laboral. estuve basado en el diagnostico de la Entidad v tuvo cobertura a tados los
servidores piblicos e incluyd ¢l plan de incentivos, acorde con la normatividad vigente.
Se gjecutd el programa de Salud Ocupacional programado con la ARP y el Comité
Paritario de Salud Qcupacional, entre sus principales actividades, se programé el |
Seminario Internacional Corpora Pilates  La Salud en las Artes Escénicas. Misica y
Medicina . dirigido a la planta artistica de la Orquesta, con el proposito de tratar temas
de postura, ergonomia musical, prevencion y tratamiento de lesiones del masico.

La evaluacion del desempeiio incluyo el proceso de evaluacian, establecimiento de
metas individuales acordes con el plan de accion de cada dependencia y
retrealimentacion individual con los jelis inmediatos,

En estilo de direccion la Direccion General. establecia politicas v orientaciones claras
para carantizar la sostenibilidad de sus Provectos Misionales. fomentando las areas de
Musica Sinfonica. Danza v Arte Dramitico en la ciudad. asi como la administracion v ¢l
sostenimiento de sus escenarios, también generd un ¢lima organizacional propicio para



qué los funcionarios v contratistas realizaran sus actividades en cumplimiento de la
mision de la Orquesta. con un seguimiento permanente a cada una de las areas. enaras a
la mejora continda en el marco de los principios de la funcidn administrativa
consagrados tanto en el ldeario Etico como en nuestra Sinfonia de Valores,

Se ratificd el compromiso de la Directora General ¥ todo el equipe directivo de la
Entidad. con el mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion -
S1G-. La Alta Direccidn durante la vigencia 2010 participd en el proceso de evaluacion,
revision y ajustes del Sistema Integrado de Gestion.

El Comité Coordinador de Contral Interno con Funciones de Calidad, tratd temas de
seouimiento al mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion. aprobacion de
metodologias para la Administracion de Riesgos, Planes de Mejoramiento,
Documentacion de Mejoras, Documentacion del Sistema. ¥ la actualizacion de algunas
politicas gencrales como las de Servicio al Usuario. Comunicaciones, Riesgos v Planes
de Mejora. '

Para el desarralle de su objeto v las funciones definidas por la Junta Dircetiva, Ta
entidad cuenla con una estructura organizacional con niveles de autoridad y
responsabilidad definides, que facilitan la toma de decisiones. ya que se tuvo un
cumplimiento en las metas de un 100%, coherentes con el Plan de Desarrallo Bogota
Pasitiva: Para Vivir Mejor. Bl plan de accidn institucional tuvo un cumplimiento en
cjccucion del gasto del 99.06% v sobre ejecucion de ingresos respecto a los ingresos
corrientes de 230.08%. lo que significa que la gestién de la Orquesta respecto a los
recursos que administrd para su gestion en ¢l 2010, fueron gjecutados en su txtalidad,

En relacion a la Administracion de Riesgos, se elabord, socializo y divulgd la propuesta
de cambic para definir los lineamientos v politica para la administracion del riesgo y se
aprobo la nueva metodologia implementada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica. en reunion del Comité Coordinador de Control Interno con funciones
de Meci Calidad.

Este Subsistema tuvo un puntaje de 100% gue se ubica en el rango de cumplimiento (94
- 10

No abstante que la Entidad tiene definida una estructura organizacional, el personal de
planta en cada una de las dreas es insuficiente para cumplir con las actividades
programadas., lo gue conlleva a la contratacién de personal mediante contratos de
prestacion de servicios y de apoyo. Asi mismo, el nivel de rotacion es alto, lo que
dificulta Ta continuidad en los procesos y genera disminucion en la capacidad
productiva

La Orquesta Filarmanica de Bogota durante la vigencia 2010, como politica de gestion
reviso el 100% de los procesos de la entidad. se actualizd el mapa de procesos: de igual
forma, se revisaron todos los procedimientos que soportan la realizacion de los
procesos. los cuales Tueron ajustados.

Se implementaron. socializaron ¥ se encuentran en funcionamiento formatos para la



acstion en las dilerentes dreas.

[rurante la vizencia 2010, se actualizd el Manual de Gestian de la Calidad de la entidad.
dando cumplimiento a la Norma Téenica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP
1O00:2009, el Modelo de Operacion por Procesos v Procedimientos. version 2.0, el cual
contiene: Marco normativo, marco estratégico. marco conceptual, metodologia, caldlogo
de procesos ¥ procedimientos, mapa de procesos.

El Sistema Integrado de Informacion 81 CAPITAL. se encuentra parametrizado vy
funcional 100% en lo que corresponde a los siete madulos, Se cuenta con un sistema
que facilita la clasificacion v distribucion de la correspondencia tanta interna como
externa. el cual cuenta con un sistema de alertas para controlar la correspondencia
pendiente de respuesta por dependencia v por funcionario. Se logro una mayor
consolidacion y organizacion de los archivos de gestion e historico de la Entidad. ya que
se ha mantenido una actualizacion permanente de las tablas de retencién de acuerdo con
las normas de Archivo.

Enaras del Tortalecimiento de la inlormacion primaria v secundaria v en especial la
requerida por la ciudadania. la Entidad ha implementado mecanismos que han permitido
estructurar ¢l proceso de quejas. reclamos y sugerencias. los cuales son atendidos
Qportunamente.

1 Plan de Comunicaciones promueve los canales de informacion en doble via v facilita
el manejo de la informacion de la entidad. Se ha establecido un canal Tormal para la
divulgacion. Asi mismo. la comunicacion institucional se ha optimizado. tanto a nivel
externo comao interno. mediante medios masivos de comunicacion. la pazina Weh v el
corres electronico institucional. redes sociales como Twitter v facebook: herramientas
tundamentales para la divalgacion de politicas. objetivos, directrices. estralegias,
lormularios. planes y programas. los cuales se mantienen debidamente actualizados. En
la actualidad se cuenta con una base de datos de 10,440 correos abonados. a los cuales
se les envia semanalmente boletines de prensa sobre nuestro quehacer institucional v
[rogramacion propia de la Orquesta.

l.a Entidad origina espacios de participacion ciudadana v de control social como la
[Rendicion de Coentas, para [o cual cuenta con un link denominado Rendicion de
Cuentas en la paging web, Asi mismo. publica en la pagina el informe de gestion de la
vigencia, que también se distribuye a todos los ciudadanos que participan en los eventos
de la GFI.

Este Subsistema tuvo un puntaje de 93.82% que se ubica en el rango de cumplimiento
(90 -1 060}

Seguimiente de la aplicabilidad v electividad de los controles por parte de los
responsables de los procesos,

Mocobsinte ¢l Sistema Inteerado de Inltormacion ST CAPITAL se encuentra
implementado al 100%, dado el momento coyuntural de la Entidad. por la creacion del
Instituter de las Artes. la produccion del sistema se encuentra aplazado en razon a la
entrega masiva de fos bienes al Instituto. 1o que genera un retraso en la alimentacion de
maduio SAESAL (Almacén ¢ Inventarios) y el médulo central, en el cual se




parametriza todo el sistema dummrrmdo 1. iMﬂuY (Cuntalnhdadj

La Alta Dircccion evalio, en Comité Coordinador de Control Interno, el cumplimiento
de melas respecto al Plan de Desarrollo Bogota Positiva: Para Vivir Mejor. De igual
manera. se generaron espacios para el seguimiento del cumplimiento del Plan de Accion
Institucional reflejado en la ejecucion presupuestal. asi como el cumplimiento de los
compromisos del Plan de Mejoramiento suscrite con la Contraloria de Bogota, D.C.

Se adelantd encuesta de Autoevaluacion del Control a toda la entidad, lo que permitio
elaborar un andlisis de Autoevaluacion del Control de la Entidad. lo que generd para
cada drea la formulacion de acciones de megjora.

1 programa de auditoria de gestion aprobado para el 2010, se cumplio en un 100%
incrementandose la meta. Las auditorias internas de gestion s¢ llevaron a cabo tanlo a
los procesos de apoyo como a los misionales. o cual se rellejo en el acompafamisnlo g
eventos que apuntaron al cumplimiento de metas institucionales como los Festivales
Rack al Parque, Colombia al Parque y Programas Diddcticos. Las auditorias se
realizaron teniendo en cuenta los procedimientos establecidos para ello. verilicando ¢l
cumplimiento de los planes de accion. Los informes de auditoria se presentaron en
forma clara y oportuna e incluyeron seguimiento posterior para el cumplimiento de las
acciones preventivas v correctivas acordadas.

Durante la vigencia 2010 se adelantaron audilorias de calidad a catorce procesos de la
entidad. en las cuales se verilicd la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion.
identificando oportunidades de mejora especialmente en cuanto a la divalgacion y
apropiacion del sistema.

Se suseribicron v evaluaron los Acuerdos de Gestion entre la Direccion y la wtalidad de
los cargos del nivel gerencial.

Este Subsistema luvo un puntaje de 100% que se ubica en el rango de cumplimiento (90
- [ 00).

Dehilidad en el seguimiento a los planes de mejoramiento individual.

Insuficiencia de personal para la ejecucian del programa de auditorias internas
plai‘lr:adzl!-;

El estado general dc! Enst-:nm dt Contml Interna de la CII“B al ;-1 dL diciembre de 2010
mastréd un avance consolidado del 98.41%. Tuvo un ingremento porcentual de 16.63%

en relacion con la vigencia 2009 que fue calificado en 2.371,67 puntos sobre 2.900. (o

cual correspondid al 81.78%,.

L.os Subsistemas de Control Estratégico (100%). de Gestion (95.82%) ¥ de Evaluacian
(100%) twvieron un rango de cumplimiento (90 - 100), evaluado come de
cumplimiento,

Olros aspectos mediante los cuales se ha fortalecido el Sistema de Control Interno de la



Orquesta Filarmonica de Bogotd, han sido la actualizacion e implementacion de
formatos en diferentes dreas de la entidad. tales como Subdireceion Cultural, Artistica v
de Escenarios. Subdireccion Sinfonica. y Subdireccion Administrativa y Financiera,
Olicina Asesora Juridica v Oficina de Control Interno. 1o que permite contar con la
trazabilidad de las operaciones v la presentacion de informacion a las partes interesadas
v @ los organismos de control. entre otros. Asi mismo. se realizaron capacitaciones al
cquipo SIG. en los siguientes temas: Documentacion del Sistema, Pricticas para la
Mejora Continug ¥ Administracian de Rieszos v se realizd la Formacion de Auditores
Internes de Calidad.

ienes al Institute de las Artes, hacer la nueva parametrizacion de los madulos del
sistema Integrado S CAPITAL. conel fin de lograr su produccian al 100%.

Continuar con ¢l proceso de Tortalecimiento de los mapas de riesgo por procesos de la
Entidad, procurando jornadas de capacitacion en esta materia.

Realizar jornadas de capacitacion en el secuimiento. aplicabilidad v elfectividad de las
. L= | o
politicas de autocontrol y controles en los procesos de apoyo v misionales.

Scauimiento v cumplimiento a los compromisos generados en los Planes de
Mejoramiento suseritos con la Contraloria de Bogotda, D.C. vy la Contraloria General de
la Nacion.




