ALCALDI MATOR
DE BOGOTA DL,
CULTYRR RECREALDQN v (E 28T
Dwgun e Flamdoan db 30003

RESOLUCION,No.0 1 4 ©
{ w0y )

“Por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestidon de la Orquesta
Filarmoénica de Bogota®

LA DIRECTORA GENERAL DE LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA

En uso de sus facultades legales y estatutarias, especialmente las conferidas por el
numeral 6 del articulo 22 del Acuerdo No. 001 del 1 de febrero de 2011 de la Junta
Directiva de la OFB, vy,

CONSIDERANDO:

CQue el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece gue la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion de funciones, y que la
administracion publica tendra un control interno que se ejercerd en los términos que
sefiale la Ley,

CQue el articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia establece que las entidades
publicas estan obligadas a disefar y aplicar segin la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que disponga la
Ley.

Que el Congreso de la Republica ha establecido diversos mecanismos de gestion,
evaluacion y mejoramiento de la administracion pablica, entre ellos:

La Ley 87 de 1993 que mediante el articulo 6°, establece el ejercicio del Contral Interno
en las entidades y organismos del Estado Colombiano, expresando que: "(...) E/
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
enfidades publicas sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspondiente (...)".

La Ley 99 de 1993 que en su articulo 65, dispone que en materia ambiental,
corresponde a los municipios vy distritos elaborar y adoptar planes, programas vy
proyectos ambientales y dictar normas para el control, la preservacion y la defensa del
patrimonio ecologico; y en el articulo 68, sefala que los departamentos, municipios vy
distritos elaboraran sus planes, programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado
con el medio ambiente y los recursos naturales renovables, con la asesoria y bajo la
coordinaciéon de las autoridades ambientales, quienes se encargaran de armonizarlos.

La Ley 489 de 1998, en los Capitulos IV y VI dictd normas sobre el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema MNacional de Control Interno.

La Ley 872 de 2003 que mediante su articulo 3° crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico, estableciendo que dicho sistema es
complementario con el Sistema de Control Interno y de Desarrollo Administrativo,

Clue las citadas leyes han sido objeto de reglamentacion por parte del Gobierno

Nacional, mediante las siguientes disposiciones: &
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Decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999, en los cuales se establecen las funciones del
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Decreto 4485 de 2009, por el cual se adopta la actualizacion de la Norma Tecnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009.

Decreto 1599 de 2005, norma que adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano - MECI 1000:2005, determinando las generalidades y estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control
Interno en las entidades vy los agentes obligados conforme al articulo 57 de la Ley 87 de
1993: determina ademas, en el articulo 2° gue el establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas sera responsabilidad
de la maxima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de
cada dependencia de las entidades y organismos, asi como de los demas funcionarios
de la respectiva entidad.

Decreto 3622 de 2005, adopta las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta
el Capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo,

Que a nivel territorial, en el Distrito Capital las referidas disposiciones legales han tenido
el siguiente desarrollo:

Mediante la Resolucion 124 de 2008, se actualiza la conformacion del Comité de
Coordinacion de Control Interno de la Orquesta Filarmoénica de Bogota, con funciones
de gestion de la calidad y se adopta su reglamento interno.

Por el Acuerdo 19 de 1996 se adoptd el estatuto General de Proteccion Ambiental del
Distrito Capital y dictaron normas basicas para garantizar la preservacion y defensa del
patrimonio ecologico, los recursos naturales y el medio ambiente, definiendo en su
articulo 4° el Sistema Ambiental del Distrito Capital SIAC, como el conjunto de
orientaciones. normas, actividades, recursos, programas e instituciones que regulan la
gestion ambiental del Distrito Capital.

Mediante el Acuerdo 122 de 2004 se adopta en Bogota, D.C. el sistema de gestion de la
calidad creado por la Ley 872 de 2003, Acuerdo que fue reglamentado por el Decreto
387 de 2004.

Mediante la Directiva 05 de 2005 el Alcalde Mayor al establecer "las Politicas Generales
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones aplicables a las entidades del Distrito
Capital”, dispone, en su numeral 4.3, lo relacionado con el tema de SEGURIDAD y
CONTROL de la informacion, en aspectos tales como su disponibilidad, confiabilidad,
accesibilidad e integridad.

A través de la Directiva 004 de 2005 de la Secretaria General se impartieron
orientaciones y directrices para la estructuracion e implementacion del Sistema gg
Gestion de Calidad en las entidades y organismaos distritales. <
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La Circular Conjunta de la Veeduria Distrital y la Secretaria General No. 018 de 2006
sobre la compatibilidad de los Sistemas de Gestion de Calidad y Control Interno,
establecio lineamientos para su implementacion

El articulo 5° del Acuerdo Distrital 257 de 2008, mediante el cual se realiza la reforma
administrativa del Distrito Capital, estipula que en desarrollo de los principios de
"Moralidad, Transparencia y Publicidad", las actuaciones administrativas seran publicas,
soportadas en tecnologias de informacion y comunicacion, de manera que el acceso a
la informacion oportuna y confiable facilite el ejercicio efectivo de los derechos
constitucionales v legales y los controles ciudadano, politico, fiscal, disciplinario y de
gestion o administrativo, sin perjuicio de la reservas legales.

El articulo 1° del Decreto 514 de 2006, mediante el cual se establece que toda entidad
publica del nivel distrital debe tener un Subsistema Interno de Gestion Documental y
Archivos "SIGA", estipula que el Sistema Interno de Gestion Documental y Archivos
forma parte del Sistema de Informacion Administrativa del Distrito Capital, y como tal
debe ser integrado a sistemas como el de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de
Control Interno, entre otros.

Que mediante el Decreto 176 del 20 de mayo de 2010, el Alcalde Mayor define los
lineamientos para la conformacién articulada de un Sistema Integrado de Gestion en las
entidades el Distrito Capital, compuesto por 7 subsistemas, entre los cuales se
encuentran, el de Control Interno, Gestion de Calidad, Seguridad de la Informacidn,
Gestion Ambiental, Gestion Documental y Archivo, Seguridad y Salud Ocupacional y
Responsabilidad Social.

Que la Orquesta Filarmdnica de Bogota debe garantizar que existan responsabilidades
claramente asignadas en todos los niveles para la gestion de la seguridad de los activos
de informacion; para el efecto debera contar con un Comite de Seguridad de la
informacion.

Que éste Comité debera asegurar que exista una direccion y apoyo gerencial para
soportar la administracion y desarrollo de iniciativas sobre seguridad del organismo,
promoviendo la seguridad a través de compromisos apropiados y de recursos
adecuados, asi como de la formulacidn y mantenimiento de una politica de seguridad

Que basados en las recomendaciones de las normas internacionales NTC-1SO 27001 y
su actualizacien 15027002, se hace necesario conformar el Comité de Seguridad de la
Informacion —CSI- que validara las Politicas de Seguridad de la Informacion y
procedimientos para el adecuado uso y administracion de los recursos informaticos vy
fisicos, asignados a los servidores publicos del organismo, en tal sentido aportara
experiencia técnica para asegura que la informacion de la Orquesta Filarmonica de
Bogota se encuentre protegida, impulsando la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacion. 2
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Que en fecha del 20 de octubre de 2008, la Comisién Distrital de Sistemas (CDS) de
Bogota D.C., mediante Resolucion No. 305 de 2008 expidio las politicas publicas para
las entidades, organismos y organos de control del Distrito Capital, en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones respecto a la planeacion, seguridad,
democratizacion, calidad, racionalizacion del gasto, conectividad, infraestructura de
Datos Espaciales y Software.

Que el articulo 13 de la Resolucion 305 de 2008, sefiala "... las directrices y
lineamientos definidos deben ser difundidos, incorporados y acogidos al interior de cada
una de las entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital, que junto
con las normas internacionales generalmente aceptadas, son la base para que se
implemente el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion (SGSI). el cual debe
estar alineado con el Sistema Integrado de de Gestién, en cada uno de sus
componentes, esto es, Sistema de Gestion de la Calidad, Control Interno, Desarrollo
Administrativo y Gestion Ambiental”

Que se hace necesario el compromiso de todos los servidores publicos y contratistas
con acceso a los activos de informacién de la Orquesta Filarménica de Bogota para
cumplir las politicas y normas que la entidad dicte en materia de seguridad de la
informacion.,

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1° Establecer un Sistema Integrado de Gestion, entendido éste como
el conjunto articulado de herramientas de gestion -Sistemas de Gestion de Calidad, de
Contral Interno, Sistema de Seguridad en la informacion, Gestion Documental y Archivo
y de Gestién Ambiental que permiten a Orguesta Filarmonica de Bogota, el logro de sus
objetivos institucionales, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y el
mejoramiento de la calidad y servicios a cargo de la Entidad.

PARAGRAFO 1: Para el desarrollo, la implementacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion, se tendran en cuenta los criterios y lineamientos que para el
efecto expidan las entidades o autoridades competentes en los temas que los
conforman.

PARAGRAFO 2. Responsabilidad. El establecimiento y desarrollo del Sistema
Integrado de Gestion sera responsabilidad del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion. los Jefes de cada dependencia, los servidores publicos de la entidad y en

general, quines presten servicios a la OFB. }}g
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ARTICULO 2°. OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Orientar y fortalecer la gestion, direccionar, articular y alinear conjuntamente los
requisitos de la norma del Sistema de Gestién de Calidad, del Modelo Estandar de
Control Interno, del Sistema de Desarrollo Administrativo, del Subsistema de Gestion
Documental y Archivo, del Plan Institucional de Gestién Ambiental (Sistema de Gestion
Ambiental), y el Sistema de Seguridad en la informacién, con la direccién estratégica de
la entidad con el fin de garantizar su eficiencia, eficacia, transparencia, efectividad vy |a
optimizacion de recursos y procesos.

ARTICULO 3. EQUIPOS DE TRABAJO INSTITUCIONAL

En la Orquesta Filarmonica de Bogota funcionaran tres equipos de trabajo institucional:
Equipo Directivo, Equipo Operativo y Equipo Evaluador, cuya conformacion, roles y
responsabilidades en el diserio, implementacion, evaluacién y mejoramiento continto
del Sistema Integrado de Gestion, que se presentan en los siguientes articulos.

ARTICULQ 4°. EQUIPO DIRECTIVO

Esta conformado por los servidores publicos del nivel directivo y asesor de Orquesta
Filarménica de Bogota, que conforman el Comité Directivo del Sistema Integrado de
Gestion, de acuerdo con el articulo quinto de esta resolucion.

El Equipo Directivo actuara como Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestion,
que a través de la presente Resolucidn, integra y fusiona el Comité de Coordinacion de
Control Interno, el Comite del Sistema de Gestion de Calidad, el Comité de
Coordinacion del Plan institucional de Gestién Ambiental y el Comité de Seguridad de la
Informacion. En los temas que se consideren pertinentes, el comité del Sistema
Integrado de Gestion contara con el soporte del Comité Operativo que se conformara
de acuerdo con el articulo Noveno de la presente Resolucion.

ARTiCl:ILD 5°. CONFORMACION DEL COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION. Estara integrado por:

1. Director General o su delegado que sera el Jefe de la Oficina Asesora de
FPlaneacidn, quien lo prasidira.

2. Subdirector Administrativo y Financiero

3. Subdirector Sinfonico

1Y

. Jefe de la Oficina Asesora Juridica

5. Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
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6. Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
7. Jefe de la Oficina de Control Interno

PARAGRAFO 1: El Jefe de la Oficina de Control Interno asistira con derecho a voz
pero no a voto.

ARTICULO 6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El Comité del Sistema Integrado de Gestion tendra a su cargo los siguientes roles y
responsabilidades:

a) Definir las politicas y estrategias necesarias para el desarrollo, implementacion,
mejoramiento, perfeccionamiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion.

b} Evaluar la consistencia y validez de los diagnosticos del Sistema Integrado de
Gestion.

c) Aprobar y evaluar periddicamente el desempefio y el cumplimiento de los
objetivos, planes y metas previstas para el desarrollo, implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion y recomendar
las acciones preventivas y correctivas necesarias.

d) Coordinar, administrar y supervisar la planificacion e implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad, del Sistema de Desarrollo Administrativo, del Sistema de
Control Interno, del Sistema de Gestidon Ambiental, Sistema de Seguridad de Ia
Informacion y Subsistema de Gestién Documental y Archivo.

e) Proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, asi como con la mejora continua de su eficacia,
eficiencia y efectividad, mediante:

fi La comunicacion a los servidores publicos yfo particulares que ejerzan funciones
plblicas de la entidad, acerca de la importancia del Sistema Integrado de
Gestion y de satisfacer tanto los requisitos legales como los del cliente.

g) La determinacion y difusion de las politicas del Sistema Integrado de Gestion.

h) La garantia de gue se establezcan los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion.

i La realizacién de las revisiones de calidad del Sistema.

i} El aseguramiento de la disponibilidad de recursos fisicos, econdmicos,
tecnolagicos, de infraestructura, de talento humano y demas necesarios para%\
s
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desarrollo, implementacion, divulgacion, mejoramiento sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion.

k) Fomentar la cultura de la mejora continua en la Orquesta Filarmonica de Bogota.
Iy  Aprobar el Plan de Auditorias,

m) Asegurar que exista un direccionamiento y apoyo gerencial para soportar la
administracion y desarrollo de iniciativas sobre seguridad de la informacion, a
través de compromisos apropiados y uso de recursos adecuados en la entidad,
asi como de la formulacién y mantenimiento de una politica de seguridad de la
informacion a través de toda la Orquesta.

n} Definir politicas, con el fin de gue se normalice la gestidn documental, para la
racionalizacion y mejoramiento de su produccion documental, la administracion
de sus archivos de gestidn y la construccion del subsistema Interno de Gestion
documental y Archivo "SIGA™.

o) Evaluar el estado y avance del Sistema Integrado de Gestion con base en los
informes y en las encuestas de satisfaccidn de la ciudadania, los usuarios,
destinatarios y beneficiarios, entre otros.

p) Definir politicas y estrategias, con el fin de prevenir y minimizar los posibles
impactos ambientales que se derivan de las actividades propias de la Entidad.

ARTiCULQ 7°. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Para el cumplimiento de sus roles y responsabilidades el Comité del Sistema Integrado
de Gestidn actuara bajo los siguientes lineamientos:

1. REUNIONES DEL COMITE:

El Comité sesionara de manera ordinaria cada tres (3) meses y extraordinariamente
cada vez que las circunstancias asi lo ameriten, previa convocatoria del Jefe de la
Oficina Asesor de Planeacion. A las sesiones podran ser invitados los servidores que en
concepto del comité, deban participar segun los temas a tratar.

2. SECRETARIA TECNICA

La Secretaria Técnica del Comité del Sistema Integrado de Gestion la ejercera el
Representante de la Alta Direccion; y para asuntos relacionados con el Sistema de
Control Interno, la Secretaria Técnica estara a cargo del (la) Jefe de la Oficina de
Control Interno, para lo cual se estableceran las agendas especificas.

3. QUORUM ‘ "\3
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Constituye quérum para deliberacion en la sesion del Comité |a asistencia de la mitad
mas uno del total de sus miembros. Constituye quorum decisorio el voto de la mitad
mas uno de los miembros asistentes al Comité. El secretario tecnico vy los invitados
tendran derecho a voz pero no a voto.

4, ACTAS

Todo lo tratado en las sesiones del Comité, constara en actas, las cuales se numeraran
consecutivamente de manera anual y seran suscritas por el (la) Secretario (a) Técnico
(a) respectivo. El archivo y custodia de las actas estard a cargo de la correspondiente
Secretaria Técnica del Comité, segln el tema que en ellas se trate.

Las dos clases de actas llevaran numeracidn independiente.

ARTICULO 8. FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

1. Elaborar y llevar el consecutivo de actas de todas las sesiones.

2. Presentar al Comité los informes y documentos soportes para el desarrollo de los
temas a tratar en las sesiones.

3. Las demas que le sean asignadas.
ARTICULO 9. EQUIPO OPERATIVO.

El Equipo Operativo estara conformado por los servidores publicos, representantes de
las distintas dependencias y disciplinas académicas que conforman la Orquesta
Filarménica de Bogota, delegados por sus jefes, por escrito, para atender lo referente a
los diferentes sistemas que se integran, conocidos como Gestores del Sistema
Integrado de Gestidn, éste equipo cumplira con los siguientes roles y responsabilidades:

a) Asistir a las reuniones del Comité del Sistema Integrado de Gestion al cual sean
citados.

b) Participar activamente en el proceso de disefio, desarrollo, implementacion,
mantenimiento, difusion mejora y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
bajo las orientaciones del Representante de la Alta Direccion y en coordinacion
con la Oficina de Planeacion.

c) Ser el soporte principal y mantener informado al responsable de proceso sobre
los compromisos adquiridos y su necesaria participacion en las etapas de diseno,
desarrollo, implementacion, mantenimiento, difusién, mejora y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion.

d) Divulgar y capacitar a su equipo de trabajo en el Sistema Integrado de Gestion,

bajo las directrices del Representante de la Alta Direccion. /‘3\#
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Revisar, analizar y consolidar la informacion que le sea requerida por el
Representante de la Alta Direccion durante el desarrollo, implementacion,
mantenimiento, mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién.

Presentar propuestas de mejora relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestion, tanto al responsable de proceso, como al Representante de la Alta
Direccidn, para su evaluacion y aplicacién.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos,
necesidades y expectativas de los usuarios, destinatarios o beneficiarios de los
productos (bienes y/o servicios) en todos los niveles de la entidad.

Fomentar la cultura de la mejora continua y difundir los principios del Sistema
Integrado de Gestion.

Servir de facilitadores para el desarrollo de proyectos de seguridad de la
informacion y de Gestién Documental y archivo.

Ejecutar, bajo la coordinacién del lider de proceso, y con el apoyo de los demas
servidores de dependencia, cada una de las actividades tendientes a cumplir
con la estructuracion, implementacion, mejora y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion.

Promover el mejoramiento continuo de la entidad a través de la elaboracion,
documentacion, aplicacion, implementacion y el seguimiento de los procesos vy
procedimientos de la Orguesta.

Participar en las reuniones. capacitaciones y talleres que sean programados
relacionados con el disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento, difusion.
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion de la Orquesta
Filarmonica de Bogota.

m) Informar al Representante de la Alta Direccion sobre las necesidades de

n)

capacitacion de los diferentes Subsistemas que conforman el Sistema Integrado
de Gestion.

Difundir los impactos ambientales que se generan durante |la ejecucion de sus
procesos y promover las acciones de mitigacion o prevencién de los mismos,
fomentando el compromiso hacia la conservacion del medio ambiente,

0) Asistir a las mesas de trabajo organizadas bajo la directriz del comité del Sistema

ARTICULO 10. EQUIPO EVALUADOR

Integrado de Gestion.
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“Por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestidn de la Orquesta
Filarmonica de Bogota”

Fl equipo evaluador tendrd bajo su responsabilidad la evaluacion independiente
objetiva del desarrollo. implementacion, mantenimiento y mejora continua.

El Equipo Evaluador, estara integrado por el Jefe de la Oficina de Control Interno y los
funcionarios adscritos a la misma. Seran responsables de:

a) Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en
tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la entidad por parte de los
diferentes niveles de autoridad, permitiendo acciones oportunas de correccion
y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de verificacion y evaluacion permanentes del
Control Interno.

¢) Garantizar la existencia de la funcién de Evaluacion Independiente de las
Oficinas de Control Interno, Auditorias Internas o quien haga sus veces sobre
la entidad publica, como mecanismo de verificacion a la efectividad del Control
Interno.

d) Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la entidad, asi
como de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos
de interés.

g) Establecer los procedimientos que permiten integrar las observaciones de los
organos de Control Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la
entidad.

PARAGRAFO 3: A los anteriores se adicionan o complementan los roles vy
responsabilidades establecidos por la Ley 87 de 1993,

ARTICULO 11°. REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, como representante de la alta direccion
para el desarrollo, implementaciéon y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
debe cumplir con los siguientes roles y responsabilidades:

a) Ser soporte de la Direccion General para el impulso, consolidacién,
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

b) Formular, orientar, dirigir y coordinar cada una de las etapas: diseno, desarrollo,
implementacion mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
de la Orquesta Filarmonica de Bogota atendiendo a las normas aplicables a cada
subsistema.

c) Asegurar gue se establezcan implanten y mantengan los procesos necesarios
para la implementacion, mejoramiento y sostenibilidad del sistema Integrado 'u:ie_M
Gestion. N
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"Por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestion de la Orquesta
Filarmonica de Bogota”

Someter a consideracion del Comité del Sistema Integrado de Gestion, para su
aprobacion, propuestas de disefio, desarrollo, implementacion  desempefio,
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema.

Coordinar  con los directivos o responsables de cada area o proceso las
actividades que requiera realizar el equipo operativo de gestaores del sistema
Integrado de Gestion en armonia y colaboracion con los servidores de dichas
areas.

Informar al equipo directivo sobre los avances de las actividades encaminadas a
la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

Coordinar y dirigir las actividades del equipo operativo del sistema Integrado de
Gestion

Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos, necesidades
y expectativas de los usuarios destinatarios o beneficiarios de los productos
(bienes y/o servicios) en todos los niveles de la entidad.

Representar a la Orquesta Filarménica de Bogota frente a los organismos
externos en los asuntos relativos al Sistema Integrado de Gestion.

Convocar a la reuniones del comité del sistema Integrado de gestién a través de
memorandos y/o correos electronicos

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité del Sistema Integrado de Gestion.
PARAGRAFO:

El representante de la Alta Direccion para el sistema Integrado de gestion para el
ejercicio de sus roles y responsabilidades, se apoyara en los servidores de la
oficina asesora de Planeacion, quienes cumpliran los siguientes roles vy
responsabilidades:

1. Levantar y llevar las memorias del proceso de planeacion desarrollo,
Implementaciéon, mejoramiento y sostenibilidad del sistema Integrado de
Gestion

2. Coordinar al equipo operative o de gestores en todo lo relacionado con el
sistema Integrado de Gestidn

3. Velar por el cumplimiento del sistema Integrado de Gestidn

4. Brindar asesoria el equipo operativo del sistema Integrado de Gestion en
todo lo relacionado con el sistema Integrado de Gestion R
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“Por la cual se establece el Sistema Integrado de Gestion de la Orquesta
Filarmoénica de Bogota”

ARTICULO 12: Para el adecuado desarrollo y funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion se conformaran Comités Técnicos en los temas que se considere

necesario y actuara bajo la coordinacion del Comité Directivo del Sistema Integrado de
Gestién de la OFB.

ARTICULO 13. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C. alos 31 #A% 7
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